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1．基本方針 

株式会社オリーブドットネット（以下「当社」といいます。）は、すべての従業員が安心して働く

ことのできる職場環境を実現することが、高品質なサービスの提供につながるものと考えています。 

当社は、お客様、取引先、発注元企業、協力会社その他業務上関係する皆様との良好な信頼関係を

大切にし、誠実かつ丁寧な対応に努めます。 

一方で、社会通念上相当な範囲を超える要求や言動により、従業員の人格や尊厳が侵害され、安

全で健全な就業環境が損なわれることは容認できません。 

当社は、従業員の人権及び安全を守るため、カスタマーハラスメントに対しては組織として毅然

と対応し、必要に応じて関係機関と連携しながら適切な措置を講じます。 

 

2．カスタマーハラスメントの定義 

当社では、顧客、取引先、発注元企業、協力会社その他業務上関係する者からの要求又は言動のう

ち、その内容又は態様が社会通念上相当な範囲を超え、従業員の就業環境を害するものをカスタマ

ーハラスメントと定義します。 

 

3．対象となる行為（例） 

次のような行為は、カスタマーハラスメントに該当する場合があります。 

 

・暴力、暴行、脅迫又は威嚇行為 

・暴言、侮辱、人格を否定する発言 

・長時間にわたる拘束又は執拗な要求 

・契約内容又は業務範囲を著しく超える要求 

・過度な納期短縮又は時間外対応の強要 

・正当な理由のない謝罪要求又は過度な謝罪の強要 

・SNS、電子メール、チャット等による誹謗中傷 

・セクシュアルハラスメントその他のハラスメント行為 

・従業員又はその家族に対する脅迫又は嫌がらせ 

・その他、従業員の就業環境を害する不当な要求又は言動 

 

4．当社の対応 

当社は、カスタマーハラスメントが発生した場合、従業員の安全及び心身の健康を最優先とし、

事実関係を確認したうえで、必要に応じて次の対応を行います。 
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・顧客又は取引先への改善の申入れ 

・担当者又は対応体制の見直し 

・契約内容の見直し又は業務の停止 

・契約継続の可否の検討 

・弁護士、警察その他関係機関への相談又は連携 

・その他、必要と認められる措置 

 

5．従業員への支援 

当社は、カスタマーハラスメントを受けた従業員が安心して相談できる体制を整備するとともに、

相談又は報告を行ったことを理由として不利益な取扱いを行いません。 

また、継続的な教育及び研修を実施し、カスタマーハラスメントの防止と適切な対応に努めます。 

 

6．皆様へのお願い 

当社は、お客様及び取引先の皆様との信頼関係を何よりも大切にしております。 

今後とも、互いの人格及び立場を尊重し、健全で円滑なコミュニケーションにご理解とご協力を

賜りますようお願い申し上げます。 
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